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常见问题 



资格认证依据 
 

为有效防范社会保险基金风险，切实保障参保人
员的社会保险合法权益，加强养老保险待遇、工伤
保险定期待遇资格认证经办管理，根据《中华人民
共和国社会保险法》、《社会保险经办条例》等法
律法规和国家相关政策规定，开展资格认证工作。 
资格认证工作关乎退休人员切身利益，关系到养

老金按时足额发放，是维护退休人员社保权益的重
要举措。 
 
 



资格认证范围 
 

领取养老保险待遇、工伤保险定期待遇人员的领
取资格确认（以下简称资格认证），包括按月正常
领取待遇的企业职工离退休人员、机关事业单位退
休人员、城乡居民基本养老保障待遇领取人员、病
残津贴领取人员、伤残津贴领取人员、生活护理费
领取人员、供养亲属抚恤金领取人员等（以下简称
“待遇领取人员”）。 
 



资格认证时间 

资格认证工作实行常态化管理、递延认证，确保所
有正常待遇领取人员每12个月至少有一次认证记录。
（可选取纪念日、节假日等方便记忆的日期作为认证
时间） 

 



• 首次申请待遇的，自待遇申请审核通过的次月开始计算；
（例如退休时间为2026年1月，退休待遇审核通过时间为
2026年2月，资格认证自2026年3月起计算，2027年2月前
需完成一次认证） 

 

• 已领取待遇的，自最近一次认证通过的次月开始计算。   

（例如最近一次认证通过时间为2026年5月，下次资格认
证要在2027年5月前完成） 

 



• “京通”小程序（推荐）：通过微信、支付宝或百度APP搜索“京通”小
程序，进入社保认证模块进行线上自助认证（注意：登录京通时需人脸识
别登录，登录后办理社保认证需人脸验证）； 

 

线上渠道 



• 京通小程序认证流程 

京通小程序认证流程 



• 京通小程序认证流程 

 

京通小程序认证流程 



• “掌上12333”APP：下载并登录“掌上12333”APP，按照提示完成
人脸识别等操作； 

• 国家社会保险公共服务平台：访问平台官网，注册并登录后进行资
格认证 

• 电子社保卡：通过电子社保卡微信小程序进行人脸识别认证。 

• 工商银行App：搜索“社保认证”进行认证。 

• 华夏银行App：选择【财富】-【养老金融】-【社保认证】进行认
证。 

• “中国领事”APP-“立即登录”-点击“养老金资格”即可进行自
助认证。 

 



• 社保经办机构、社银合作网点窗口认证（全城通办） 

 

本人办理材料：待遇领取人员需持本人有效身份证件办理 

单位办理材料：1.《北京市领取社会保险待遇资格认证表》 

                2.待遇领取人员有效身份证件正反面复印
件 

                3.待遇领取人员手持本人有效身份证件照
片       （照片中要素包括但不限于“人脸、时间、证照”
） 
 

线下渠道 



社银合作银行网点自助机认证（目前已开通以下银行）：   

 

  1.工商银行有双目自助机的网点 

  2.邮储银行网点（自助机） 

  3.交通银行网点（自助机） 

 

  本人办理材料：待遇领取人员需持本人有效身份证件办理 

 

线下渠道 



温馨提示 

• 北京市社保、海淀社保中心每月会发短信通知单位和待遇领
取人按时办理资格认证，请您注意接收短信，在认证周期内
及时完成认证，如超期未认证，将会暂停养老金发放。待认
证通过后，暂停期间的养老金会及时进行补发； 

• 门诊就医、定点药店购药等数据不能作为资格认证依据； 

• 认证中如果遇到问题，可以咨询就近的社保经办机构； 

• 对于高龄、疾病、行动不便等原因无法自行办理的老人，家
属可以向常住地街镇便民服务中心或社区提出上门认证申请
，街镇便民服务中心依据申请情况提供上门认证服务。 



• 北京市人力社保局资格认证操作成功短信内容 

 

 

温馨提示 



常见问题 

1.发送提示短信的目标人群范围是哪些？/我认证还没到期为什么还要给我发短信？ 

 

    按照国家要求，在认证期满前3个月需要通过短信等方式，提醒待遇领取人员及
时认证，因此临近认证有效期3个月的退休人员、资格认证到达认证期限的退休人
员均会收到资格认证提示短信。 

    例如，上次认证时间为2025年5月，认证到期时间为2026年5月，如不进行资格
认证操作，则在2026年3月、4月、5月3个月均会收到短息提醒。如还不认证，5月
底将停发待遇，6月就收不到养老金了。 

    另外，即便您的认证时间在有效期内，您也可以再次认证，随时随地都可以认证
。认证后您的资格有效期将顺延至次年这个月。建议您想起来就认证，收到短信就
认证，可以有效避免待遇停发。 



2.来电人不是退休人员，却收到提示短信，是怎么回事？ 

 

    由于社保信息系统中有部分退休人员留存的联系方式并不是本人的手机号，即
如果留存的手机号码是退休人员子女等亲属或单位经办人的，提示短信就会发送
到这部分人员手机上。提示短信中已增加了退休人员姓名，如果来电人收到类似
的提示短信，可根据上述情况进行排查，烦请通知到退休人员本人及时通过“京
通”小程序进行认证，并对本人的手机号进行采集，方便后续相关事务的通知和
提醒。 

常见问题 



3.如何使用“京通”小程序操作资格认证，及进行手机号采集？ 

 

    使用微信、支付宝或百度手机APP登录“京通”小程序，登录后在最上方的搜
索栏中输入【社保认证】，或在热门业务的【社会保障】中查找【社保认证】。 

退休人员本人登录“京通”小程序操作的，选择【本人社保认证】，核对信息后
点击“下一步”，即可完成认证；非退休人员本人登录“京通”小程序操作的，
即使用他人京通账号登录的，选择【代他人社保认证】，正确填写需要进行资格
认证的退休人员的身份信息及手机号码，按照系统提示识别退休人员脸部即可完
成认证，同时完成手机号采集。 

    认证成功后，退休人员手机会收到相应的认证成功确认短信。 

常见问题 



4.为什么已经做过认证的退休人员还会收到短信提醒？ 

 

    如退休人员恰好在我们发送短信之前刚刚完成认证，这样在统计发送短信人员
名单时还没能及时获取到相应的认证信息，所以仍然会发送提示短信，遇到这样
的情况，退休人员可以忽略此短信，带来的不便敬请谅解！ 

除上述情况外，如还遇到类似情况请及时联系社保经办机构或街道便民服务中心
协助进行核实。 

常见问题 



5.认证界面提示“您不在本次认证范围内，无需进行认证！”怎么办？ 

     

    北京市资格认证人员范围为按月领取北京市社会保险待遇人员，请检查您的姓
名与身份证号是否填写正确。如有疑议，请与用人单位或所属社保机构联系。 

 

6.我从哪里能知道我的资格认证有效期？ 

 

    您可在微信、支付宝或百度APP中搜索并进入“京通”小程序，登录后搜索“社保
认证”，进入认证界面后即可看到资格认证有效期。 

常见问题 



答 疑 时 间 


