
区城市服务管理指挥中心

信息公开目录



机构职能
机构职责
机构信息
领导介绍

法规文件
规范性文件

规划计划
规划

索引号：11F/2021-00471 公开责任部门：海淀区人民政府

生成日期：2021年04月01日 发布日期：2021年04月01日

文号：海政发〔2021〕8号

信息名称：北京市海淀区人民政府关于印发《北京市海淀区国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》的通知

索引号：11F/2021-00470 公开责任部门：海淀区人民政府

生成日期：2021年03月15日 发布日期：2021年03月15日

文号：海政发〔2021〕5号

信息名称：北京市海淀区人民政府关于印发本区海绵城市专项规划的通知

计划

索引号：11F/2021-00473 公开责任部门：海淀区人民政府办公室

生成日期：2021年04月23日 发布日期：2021年04月23日

文号：海政办发〔2021〕9号

信息名称：北京市海淀区人民政府办公室关于印发《海淀区深入打好污染防治攻坚战2021年行动计划》的通知

索引号：11F/2021-00472 公开责任部门：海淀区人民政府办公室

生成日

期：
2021年04月06日 发布日期：2021年04月06日

文号：海政办发〔2021〕7号

信息名

称：

北京市海淀区人民政府办公室印发《关于海淀区2020年国民经济和社会发展计划执行情况与2021年国民经济和社会发展计划的

告》的通知

索引号：11F/2021-00100 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月08日 发布日期：2021年03月08日

文号：无

信息名称：2020年度工作总结暨2021年工作计划

索引号：11F/2021-00035 公开责任部门：海淀区人民政府

生成日期：2021年01月28日 发布日期：2021年01月28日

文号：海政发〔2021〕1号

信息名称：北京市海淀区人民政府关于印发2021年《政府工作报告》的通知



业务动态
结果公示

索引号：11F/2021-93571 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月14日 发布日期：2021年07月14日

文号：无

信息名称：2021年上半年网格化城市管理运行数据总体情况

索引号：11F/2021-00961 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月12日 发布日期：2021年01月12日

文号：无

信息名称：2020年度依法行政工作报告

工作动态

索引号：11F/2021-97627 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年12月19日 发布日期：2021年12月19日

文号：无

信息名称：新一届海淀区政府领导班子产生 王合生当选为区长

索引号：11F/2021-98437 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年12月13日 发布日期：2021年12月13日

文号：无

信息名称：私搭乱建需整治 接诉即办见担当

索引号：11F/2021-98103 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月29日 发布日期：2021年11月29日

文号：无

信息名称：快递占道响市容 清理道路更美观

索引号：11F/2021-98099 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月29日 发布日期：2021年11月29日

文号：无

信息名称：井盖异响扰民烦 响应排查解民忧

索引号：11F/2021-98097 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年12月29日 发布日期：2021年12月29日

文号：无

信息名称：油烟扰民惹人愁 联合整治解民忧

索引号：11F/2021-96634 公开责任部门：区城市管理指挥中心



生成日期：2021年11月17日 发布日期：2021年11月17日

文号：无

信息名称：“7＋1”模式助力辖区复工复产监督检查行动

索引号：11F/2021-97386 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：突然停电引不便 安抚情绪速抢修

索引号：11F/2021-97385 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：废品堵门不畅行 绣花功夫解民忧

索引号：11F/2021-97384 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：推进基层卫生室建设 打通看病“最后一公里”

索引号：11F/2021-97383 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：清洁整改垃圾桶 营造社区好环境

索引号：11F/2021-97382 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：“接诉即办”见担当 积极行动解民忧

索引号：11F/2021-97381 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：净化村域道路 优化居民出行

索引号：11F/2021-97380 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年11月04日 发布日期：2021年11月04日

文号：无

信息名称：及时修复路面 消除安全隐患



索引号：11F/2021-97058 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年10月30日 发布日期：2021年10月27日

文号：无

信息名称：以贯彻落实《条例》为新起点 推动接诉即办工作再上新台阶

索引号：11F/2021-95809 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年10月19日 发布日期：2021年10月19日

文号：无

信息名称：电梯环境脏乱 接诉清理还新

索引号：11F/2021-95806 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年10月19日 发布日期：2021年10月19日

文号：无

信息名称：社区车棚大清理 干净有序隐患除

索引号：11F/2021-95805 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年10月19日 发布日期：2021年10月19日

文号：无

信息名称：公交站点搬新家 拉近群众“心距离”

索引号：11F/2021-95803 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年10月19日 发布日期：2021年10月19日

文号：无

信息名称：路侧车辆集体消失 释放道路通行能力

索引号：11F/2021-94615 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年10月08日 发布日期：2021年10月08日

文号：无

信息名称：解决扰民问题 促进邻里和谐

索引号：11F/2021-94129 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月27日 发布日期：2021年09月27日

文号：无

信息名称：优化校园周边交通环境 打造安全畅通上学路

索引号：11F/2021-94126 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月27日 发布日期：2021年09月27日

文号：无

信息名称：驿站异味又扰民 接诉即办换新



索引号：11F/2021-94125 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月27日 发布日期：2021年09月27日

文号：无

信息名称：通道堵塞挡通行 安装地桩解民忧

索引号：11F/2021-94124 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月27日 发布日期：2021年09月27日

文号：无

信息名称：全民健身促健康 同心共筑“中国梦”

索引号：11F/2021-94115 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月17日 发布日期：2021年09月17日

文号：无

信息名称：勿让共享变私享 维护家园好秩序

索引号：11F/2021-94114 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月17日 发布日期：2021年09月17日

文号：无

信息名称：流浪猫聚集隐患多 多方协调终解决

索引号：11F/2021-94113 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月17日 发布日期：2021年09月17日

文号：无

信息名称：共享单车乱停放 集中整治共维持

索引号：11F/2021-94112 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月17日 发布日期：2021年09月17日

文号：无

信息名称：加装外挂电梯 方便居民出行

索引号：11F/2021-94111 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月17日 发布日期：2021年09月17日

文号：无

信息名称：拆除违建促创卫 整治乱象换新颜

索引号：11F/2021-94309 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年09月10日 发布日期：2021年09月10日

文号：无

信息名称：区政府召开常务会议 研究海淀区上半年行政执法数据监测工作等事项



索引号：11F/2021-95547 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月01日 发布日期：2021年09月01日

文号：无

信息名称：三房违规变五房 隔断拆除零容忍

索引号：11F/2021-95544 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月01日 发布日期：2021年09月01日

文号：无

信息名称：小区积水成泽国 干群一心战排水

索引号：11F/2021-95543 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月01日 发布日期：2021年09月01日

文号：无

信息名称：裸露土地复绿 生态补妆焕新颜

索引号：11F/2021-95541 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年09月01日 发布日期：2021年09月01日

文号：无

信息名称：电梯安装报警系统 助力守护居民安全

索引号：11F/2021-95539 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年08月30日 发布日期：2021年08月27日

文号：无

信息名称：区政府召开专题会议 研究进一步加强建设工程施工现场安全生产工作等事项

索引号：11F/2021-93749 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月18日 发布日期：2021年08月18日

文号：无

信息名称：化解出行烦心事 小小坡度暖民心

索引号：11F/2021-93748 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月18日 发布日期：2021年08月18日

文号：无

信息名称：一条微信求助 一封表扬信件

索引号：11F/2021-93746 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月18日 发布日期：2021年08月18日

文号：无

信息名称：路口安装信号灯 通行安全有保障



索引号：11F/2021-93743 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月18日 发布日期：2021年08月18日

文号：无

信息名称：路面坍塌存隐患 接诉修复隐患无

索引号：11F/2021-93742 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月18日 发布日期：2021年08月18日

文号：无

信息名称：化解出口堵塞 畅通生命通道

索引号：11F/2021-95518 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月05日 发布日期：2021年08月05日

文号：无

信息名称：道路停车引纠纷 部门联动解难题

索引号：11F/2021-95516 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月05日 发布日期：2021年08月05日

文号：无

信息名称：接诉即办更换篮网 保障百姓休闲活动

索引号：11F/2021-95515 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月05日 发布日期：2021年08月05日

文号：无

信息名称：维修道路护栏 优化通行环境

索引号：11F/2021-95514 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年08月05日 发布日期：2021年08月05日

文号：无

信息名称：游乐区“穿”新衣 孩子们展笑颜

索引号：11F/2021-94149 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：十年车棚难清理 老旧单车找新家

索引号：11F/2021-94148 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：增设垃圾分类桶 为社区文明添彩



索引号：11F/2021-94140 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：树枝压棚存隐患 精心修剪民心安

索引号：11F/2021-94137 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：便民指示一小步 文明建设一大步

索引号：11F/2021-94135 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：为民办事职责所在 为民排忧情深似海

索引号：11F/2021-94132 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：错时共享见成效 锦旗飘扬暖人心

索引号：11F/2021-94130 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：路面破损出行困难 立即修缮保障安全

索引号：11F/2021-94128 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月23日 发布日期：2021年07月23日

文号：无

信息名称：小区用水很困难 接诉治理祛顽疾

索引号：11F/2021-93325 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月13日

文号：无

信息名称：增设“一网一墙” 提升社区安全

索引号：11F/2021-93323 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月13日

文号：无

信息名称：公交车站座椅稀缺 迅速增设居民称赞



索引号：11F/2021-93322 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月13日

文号：无

信息名称：强光扰民民烦心 及时遮光民满意

索引号：11F/2021-93315 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月13日

文号：无

信息名称：外露电线隐患多 多方联动终解决

索引号：11F/2021-93313 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月13日

文号：无

信息名称：井盖缺失“坑”车辆 紧急加装保安全

索引号：11F/2021-93310 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月13日

文号：无

信息名称：货车逆行有隐患 加强执法保安全

索引号：11F/2021-95267 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月01日 发布日期：2021年07月01日

文号：无

信息名称：占道经营影响通行 教育整治恢复畅通

索引号：11F/2021-95264 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月01日 发布日期：2021年07月01日

文号：无

信息名称：大树茂密遮挡采光 及时修剪为民解忧

索引号：11F/2021-95263 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月01日 发布日期：2021年07月01日

文号：无

信息名称：建筑垃圾乱堆放 及时清理复原貌

索引号：11F/2021-95262 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月01日 发布日期：2021年07月01日

文号：无

信息名称：接诉即办为民解忧 情暖民心赠送锦旗



索引号：11F/2021-95257 公开责任部门：区城市管理指挥中心

生成日期：2021年07月01日 发布日期：2021年07月01日

文号：无

信息名称：整合资源共享停车 合力化解居民难题

索引号：11F/2021-95051 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年06月28日 发布日期：2021年06月28日

文号：无

信息名称：区政府召开常务会议 研究修改和废止部分行政规范性文件等事项

索引号：11F/2021-93807 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年06月16日 发布日期：2021年06月16日

文号：无

信息名称：水费纠纷难调解 多方协调安水表

索引号：11F/2021-93806 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年06月16日 发布日期：2021年06月16日

文号：无

信息名称：真心办实事 助力幼升小

索引号：11F/2021-93805 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年06月16日 发布日期：2021年06月16日

文号：无

信息名称：安装便民充电桩 筑牢小区安全防线

索引号：11F/2021-93804 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年06月16日 发布日期：2021年06月16日

文号：无

信息名称：噪音扰民难休息 协调施工解民忧

索引号：11F/2021-88386 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年06月03日 发布日期：2021年06月08日

文号：无

信息名称：停车桩铆钉潜藏风险 排除危险守一方平安

索引号：11F/2021-89397 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年05月24日 发布日期：2021年05月24日

文号：无

信息名称：井盖破损存隐患 及时修补保安全



索引号：11F/2021-92559 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年05月19日 发布日期：2021年05月19日

文号：无

信息名称：区新冠肺炎疫情防控工作领导小组召开第151次会议

索引号：11F/2021-88384 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月15日 发布日期：2021年05月10日

文号：无

信息名称：车辆占用消防通道 批评教育责令驶离

索引号：11F/2021-89410 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月25日 发布日期：2021年04月30日

文号：无

信息名称：清除占位自行车 维护小区停车秩序

索引号：11F/2021-90712 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年04月28日 发布日期：2021年04月28日

文号：无

信息名称：我区争创全国和北京市双拥模范城“十连冠”

索引号：11F/2021-90049 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年04月20日 发布日期：2021年04月20日

文号：无

信息名称：海淀召开全区政法队伍教育整顿工作推进会

索引号：11F/2021-88797 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年04月09日 发布日期：2021年04月09日

文号：无

信息名称：桶盖破损影响环境 接诉即办清理修复

索引号：11F/2021-88605 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年04月01日 发布日期：2021年04月01日

文号：无

信息名称：区新冠肺炎疫情防控工作领导小组召开第149次会议

索引号：11F/2021-89409 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月25日 发布日期：2021年03月25日

文号：无

信息名称：装修扰民影响办公 协调降噪还民清净



索引号：11F/2021-89405 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月25日 发布日期：2021年03月25日

文号：无

信息名称：私装地锁秩序混乱 集中整治环境改善

索引号：11F/2021-89403 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月25日 发布日期：2021年03月25日

文号：无

信息名称：单车占道出行难 街道接诉快清理

索引号：11F/2021-88383 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月15日 发布日期：2021年03月15日

文号：无

信息名称：夜间施工惹人忧 立即制止解民愁

索引号：11F/2021-87810 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月02日 发布日期：2021年03月02日

文号：无

信息名称：杂物堆积存消防隐 登门沟通促邻里和谐

索引号：11F/2021-87809 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月02日 发布日期：2021年03月02日

文号：无

信息名称：杂物堆积惹人忧 协调清理解民愁

索引号：11F/2021-87808 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年03月02日 发布日期：2021年03月02日

文号：无

信息名称：枝叶堆积堵通行 接诉即办复整洁

索引号：11F/2021-02021 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月22日 发布日期：2021年02月22日

文号：无

信息名称：夜施扰民难入睡 责令停工保安眠

索引号：11F/2021-01610 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月09日 发布日期：2021年02月09日

文号：无

信息名称：滑梯松动隐患大 及时修理保周全



索引号：11F/2021-01609 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月09日 发布日期：2021年02月09日

文号：无

信息名称：水管受冻停水 及时处置解忧

索引号：11F/2021-01608 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月09日 发布日期：2021年02月09日

文号：无

信息名称：垃圾堆放阻塞道路 立刻清运恢复畅通

索引号：11F/2021-01607 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月09日 发布日期：2021年02月09日

文号：无

信息名称：单车占道无秩序 街道接诉来清理

索引号：11F/2021-01606 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月09日 发布日期：2021年02月09日

文号：无

信息名称：井盖破损有危险 及时更换除隐患

索引号：11F/2021-01605 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年02月09日 发布日期：2021年02月09日

文号：无

信息名称：及时清理白色垃圾 举一反三维护秩序

索引号：11F/2021-01571 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月27日 发布日期：2021年01月27日

文号：无

信息名称：地桩挡路存隐患 立刻拆除保安全

索引号：11F/2021-01568 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月27日 发布日期：2021年01月27日

文号：无

信息名称：楼道堆物存隐患 立刻处理解民忧

索引号：11F/2021-01566 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月27日 发布日期：2021年01月27日

文号：无

信息名称：私装地锁圈占车位 集中整治统一拆除



索引号：11F/2021-01565 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月27日 发布日期：2021年01月27日

文号：无

信息名称：单车堆放秩序差 及时清运路畅通

索引号：11F/2021-01563 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月27日 发布日期：2021年01月27日

文号：无

信息名称：路面结冰出行困难 及时清理保驾护航

索引号：11F/2021-01210 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月18日 发布日期：2021年01月18日

文号：无

信息名称：烟囱安装不合理 责令整改除隐患

索引号：11F/2021-01208 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月18日 发布日期：2021年01月18日

文号：无

信息名称：不明原因漏水急人 连续作业修复解忧

索引号：11F/2021-01207 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月18日 发布日期：2021年01月18日

文号：无

信息名称：水管爆裂楼道结冰 紧急抢修温馨提示

索引号：11F/2021-00582 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月08日 发布日期：2021年01月08日

文号：无

信息名称：车辆乱停堵塞通道 规范整治有效改善

索引号：11F/2021-00579 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月08日 发布日期：2021年01月08日

文号：无

信息名称：工地裸露扬尘重 接诉即办成效显

索引号：11F/2021-00575 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月08日 发布日期：2021年01月08日

文号：无

信息名称：建筑垃圾遗留 清理改善环境



索引号：11F/2021-00570 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月08日 发布日期：2021年01月08日

文号：无

信息名称：寒冬将至路结冰 及时化开暖民心

索引号：11F/2021-00566 公开责任部门：区城市服务管理指挥中心

生成日期：2021年01月08日 发布日期：2021年01月08日

文号：无

信息名称：井盖松动产异响 修复及时降噪音

索引号：11F/2021-00478 公开责任部门：海淀区融媒体中心

生成日期：2021年01月06日 发布日期：2021年01月06日

文号：无

信息名称：区新冠肺炎疫情防控工作领导小组召开第127次会议


